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REKLAMACNI RAD
verze 3, platnost od 1. 3. 2024

1. UVODNI USTANOVENI

Reklamaéni Fad spole¢nosti CSOB Asset Management, a.s., investiéni spole¢nost (dale jen
»Spolecnost”) upravuje zplsob komunikace klienta, potenciadlniho klienta nebo jiné osoby (dale jen
»Klient”) a Spoleénosti v pfipadech, kdy Klient podéva Spoleénosti reklamaci ¢i stiznost?® (dale spoleéné
jen ,,Reklamace”).

Spolecnost patii do financni skupiny KBC a jako jeji ¢len chce nabizet Klientim sluzby nejvyssi kvality.
Proto nastavila proces vyfizovani Reklamaci jako jednoduchou, pro-klientskou, snadno dostupnou
bezplatnou sluzbu. Proces nekonci vyfizenim Reklamace vUci Klientovi, protoZe
kazdou Reklamaci Spolecnost vnima jako mozZnost vylepsit své sluzby Klientam.

Tento Reklamacni fad se poutzije vSude tam, kde smlouva, obchodni podminky nebo dalsi dokumenty
upravujici vztah mezi Klientem a Spolec¢nosti neurcuji jina pravidla.

2. REKLAMACE

Jako Reklamace je vnimano jakékoli upozornéni, prohlaseni a/nebo vyjadreni nespokojenosti
adresované Spoleénosti nebo jakékoli entité KBC Skupiny, at uz ddvodné nebo ne, ve vztahu
k jejim produktim, sluzbam, transakcim, procesiim nebo jinym aktivitdm, nebo jejim zaméstnanciim a
prostordm, nebo k procesu vyfizovani Reklamaci samotnému, pfi nichz se odpovéd nebo feseni
vyslovné nebo implicitné ptredpoklada.

Reklamaci Ize podat jakoukoli formou.

Regeni Reklamace urychli, pokud je pisemna a obsahuje:
e oznaceni Klienta, kterého se tyka, napf.:
0 jméno, pfijmeni, datum narozeni (u fyzické osoby),
o IC, nazev a sidlo (u fyzické osoby podnikatele, pravnické osoby)
o IC, oznadeni (u svéfenského fondu)
e kontaktni spojeni, napft.:
o e-mail
0 postovni adresu
e jaké sluzby se Reklamace tyka
e presny popis, co je reklamovano, v¢. podkladd, dokumentl a dalSich podstatnych udajd,
kterymi je Reklamace odtvodnéna.

Anonymni Reklamace, které nesouvisi s Zadnou osobou v oficidlnim vztahu se Spole¢nosti nebo
jakoukoli entitou KBC Skupiny, ale zaroven pfimo zasahuji Spole¢nost nebo jakoukoli entitu KBC
Skupiny nebo jejich predstavitele, nebo kohokoli, kdo za né pfimo jednd, budou vytizeny. Ostatni
anonymni Reklamace Spole¢nost nevyfizuje, pouze je eviduje.

3. PODANI A VYRIZENi REKLAMACE

! Reklamace je podani o tom, Ze Spole&nost nedodrzela smluvni ujednani nebo jednala v rozporu s pravnimi predpisy.
StiZnost je podani sméfujici viici formé a obsahu informaci poskytnutych Spole¢nosti nebo vii¢i jednani a vystupovani
zaméstnancl Spolecnosti.
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Spolecnost vyfizuje vSechny Reklamace stejnym postupem, bez ohledu na zpUsob, kterym je pfijala.
Reklamaci lze vidy podat i prostfednictvim distributora produktu Spolecnosti, kterého se Reklamace
tyka.

Reklamacije nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co Klient zjistili davody
pro Reklamaci, nejpozdéji vsak ve Ihté stanovené pfislusnymi smluvnimi ujednanimi a pravnimi
predpisy.

Vyfizeni Reklamace urychli, pokud je podana pisemné jednim z nasledujicich zplsob(:
¢ elektronicky:
0 e-mailem na adresu investice@csob.cz
o datovou schrankou a4hdmts
o dopisem na adresu CSOB Asset Management, a.s., investiéni spole¢nosti, v
e osobné na adrese sidla Spole¢nosti Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5.

A v pfipadé, 7e je Klient klientem CSOB, tak také
e elektronickym formuldrem
e osobné na kterékoli poboéce CSOB
o telefonicky na Cisle 800 300 300.

Spoleénost mlzZe vyzvat Klienta k doplnéni. Pokud Klient Reklamacive stanovené Ih(ité nedoplni,
vyfidi ji Spole€nost podle dodanych informaci.

O pfijeti Reklamace je Klient informovan e-mailem, elektronickou zpravou, pfipadné dopisem nebo
jinou dohodnutou formou. Spole¢nost zacina ve vyfizovani Reklamace ihned po jejim pfijeti.

Reklamaci Spole¢nost neuznd, pokud:
e dolozi, Ze v dané véci Spolecnost postupovala v souladu s pfisluSnymi smluvnimi ujednanimi a
pravnimi predpisy,
e uplynula promlceci Ih(ita nebo skartacni doba pro skartaci relevantnich dokumentd,
e stejna Reklamace je jiZz Spolecnosti vyfizovana,
e ve VécijiZz rozhodl soud.

Vinformaci je uveden zpuUsob vyfizeni a jeho divody. O vyfizeni Reklamace je Klient informovan e-
mailem, elektronickou zpravou, pfipadné dopisem nebo jinou dohodnutou formou, a to do 30 dnii od
jejiho doruceni Spolecnosti. Pokud neni mozné tuto dobu dodrZzet (napf. kvuli vyzadani dalsich
informaci), je Klient informovan o dlivodech a novém terminu vytizeni Reklamace.

Naklady spojené s vytizenim Reklamace nese Spolecnost.

4. DALSi MOZNOSTI RESENI

Klient se také muze obratit v pfipadé spor( v plisobnosti zdkona ¢. 229/2002 Sb. o finan¢nim arbitrovi,
v platném znéni, na finanéniho arbitra na adrese Kancelar finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110
00 Praha 1, ¢i prostfednictvim www.finarbitr.cz, nebo na organ dohledu
nad ¢innosti Spoleénosti, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, www.cnb.cz.

Pravo obratit se na soud tim neni dotceno.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento  Reklamaéni Fadd je  uvefejnén na  internetovych  strankdch  Spolecnosti
(www.csobam.cz/dokumenty) a je Klientdm k dispozici v tisténé podobé v sidle Spole¢nosti na
adrese Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5.
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Tento Reklamacni fad je ucinny od 1. 3. 2024 a plné nahrazuje pfedchozi Reklamacni fad z 1. 7. 2021.



