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Reklamaéni Fad spole¢nosti CSOB Asset Management, a.s., investi¢ni spole¢nost (déle jen
,Spole¢nost"), upravuje zplsob komunikace klienta, potencidlniho klienta nebo jiné osoby
(dale jen ,Klient") a Spolec¢nosti v pripadech, kdy Klient podava Spolec¢nosti reklamaci Ci
stiznost. Uéelem Reklamaéniho Fadu je stanovit obsahové naleZitosti reklamace a stiznosti,
postupy souvisejici s podavanim reklamaci a stiznosti Klientem a podminky feseni reklamaci
a stiznosti SpolecCnosti CSOB AM.

I. NALEZITOSTI REKLAMACE CI STIZNOSTI

Reklamace je podani Klienta v pfipadé€, ze se domniva, Ze Spolecnost nedodrzela smluvni
ujednani, pripadné jednala v rozporu s pravnimi predpisy.

Stiznost je podani Klienta, sméfujici vici formé& a obsahu Klientovi poskytnutych informaci
Owv. . ’ Ve 7 Ve v o v .
nebo vuci jednani a vystupovani zameéstnancu Spolecnosti apod.

Podana reklamace i stiznost musi obsahovat:

e jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby - podnikatele dale
IC, pfip. obchodni firmu,

e néazev/obchodni firmu, IC a sidlo u prévnické osoby,

e kontaktni adresu, popf. telefonické nebo e-mailové spojeni pro upfresfujici dotazy k
reklamaci nebo stiznosti,

e presny popis obsahu reklamovaného pripadu ¢i stiznosti s doloZzenim vesSkeré
dostupné dokumentace a dalSich podstatnych udajd (napt. vypis z portfolia, kopie
pokynu k zUzeni/ukonceni portfolia ¢i potvrzeni o rozsSifeni portfolia a dalsi
informace),

e datum podani reklamace nebo stiznosti,

e pfipadné dalsi ndlezitosti upravené v obchodnich podminkach. Spolec¢nost je
opravnéna vyzvat Klienta k dodani dalsi dokumentace vztahujici se k reklamaci nebo
stiznosti. Klient je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci radného
prib&hu a vyfizeni. Nelplnou reklamaci mdze Klient doplnit do 10 kalendafnich dni
od doruceni vyzvy k doplnéni. Pokud Klient reklamaci na vyzvu Spolecnosti nedoplni,
Spole¢nost reklamaci vytidi podle netplnych Gdaji, bude-li to mozné, a v opacném
pripadé reklamaci odlozi.
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II. ZPUSOB PODANI REKLAMACI CI STIZNOSTI A zPUsOB
INFORMOVANI O JEJICH VYRIZENI

Klient mze reklamaci ¢ stiznost podat jednim z nasledujicich zplsobi:

e 0sobné nebo pisemné do sidla Spole¢nosti na adresu CSOB Asset Management, a. s.,
investi¢ni spolecnost, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,

e e-mailem na adresu investice@csob.cz. y

e 0sobné nebo pisemné na pobockach oznacenych logem CSOB, v niz ma Klient veden
ucet,

e telefonicky kazdy pracovni den od 9,00 do 17,00 na telefonnim cisle 224 116 702.

PFi Ustnim podani reklamace ¢i stiznosti je pracovniky SpoleCnosti vyhotoven zaznam o
reklamaci nebo stiznosti. Klient je opravnén se s obsahem zaznamu seznamit. PFi
telefonickém podani reklamace di stiznosti je Spole¢nost opravnéna hovory nahravat.

Anonymni reklamace Ci stiznosti Spole¢nost nevyfizuje, pouze eviduje.

O prijeti reklamace nebo stiznosti je Klient informovan pisemné, prip. e-mailem, pokud
nebude s Klientem individudlné dohodnuta jind forma. Lhlta pro vyfizeni reklamace nebo
stiznosti je 30 dnd od dorudeni do Spole¢nosti. Lhita pro opravu nebo doplnéni se do této
Ihdty nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci & stiznost v této Ihdté vyFidit, Spole¢nost
Klienta doporuc¢enym dopisem informuje, Ze prosetfovani dale probihd vcetné
predpokladaného terminu vyfizeni.

O vyfizeni reklamace nebo stiznosti je Klient informovan pisemné, prip. e-mailem, pokud
nebude s Klientem individualné dohodnuta jind forma. Naklady spojené s vyfizovanim
reklamaci &i stiznosti uplatnénych Klienty nese Spolec¢nost.

III. MOZNOST PODANI NAMITEK

e Pokud Klient neni spokojen s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, muZe podat
stiznost nebo uplatnit své namitky proti rozhodnuti SpoleCnosti u Ceské narodni
banky.

Pravo Klienta obratit se na soud tim neni dotceno.

IV. LHOTY PRO PODANI REKLAMACE A NEUZNANI
REKLAMACE SPOLECNOSTI

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co Klient zjistil dlvody pro
reklamaci, nejpozdé&ji véak ve lhité stanovené prislusnymi smluvnimi ujednanimi & pravnimi
predpisy.
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Reklamaci Spolecnost neuzna, pokud:

e dolozi, ze v dané véci postupovala v souladu s prisluSnymi smluvnimi ujednanimi
anebo s pravnimi predpisy,

e uplynula promléeci doba nebo uplynula skartacni doba pro skartaci relevantnich
dokumentd,

e stejna stiznost je jiz v feSeni Spolecnosti,

e ve Véci jiz rozhodl soud.

Klient je informovan o vyfizeni reklamace doporucenym dopisem s uvedenim uznani a
v _ v ré o 7 ré
reseni, resp. duvody neuznani reklamace.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Reklamacni rad je zverejnén na webovych strankach Spolecnosti
(www.csobam.cz/dokumenty) a rovnéz je Klientdm k dispozici v prostordch Spole¢nosti na
adrese: CSOB Asset Management, a.s, investi¢ni spoleCnost, Radlickd 333/150, 150 57,
Praha 5.
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Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2014.
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